PERSBERICHT
Tien praktische stappen om werknemers weer aan een bedrijf te binden

21 september 2009 – De enorme veranderingen die bedrijven gedwongen waren door te voeren om de huidige turbulente economie te doorstaan, hebben grote gevolgen gehad. De bestaande organisatiestructuren, taken en processen hebben al gevolg dat veel werknemers de binding met het bedrijf zijn kwijtgeraakt, aldus de consultants van Watson Wyatt.

Door de dreigende of daadwerkelijke afvloeiingsprogramma's in combinatie met verlaagde of bevroren lonen zijn veel werknemers zich meer gaan richten op hun eigen toekomst op de korte termijn dan op het langetermijnsucces van hun bedrijf. Om optimaal te gaan opereren en er klaar voor te zijn wanneer het zakelijke klimaat verbetert, moeten bedrijven hun werknemers weer aan zich binden.
Watson Wyatt stelt tien praktische stappen voor om werknemers weer aan een bedrijf te binden. Werkgevers moeten zich richten op een aantal belangrijke operationele prioriteiten om de basis van hun organisatie te versterken waardoor de structuur, strategie, systemen en cultuur ervan zodanig gepositioneerd zijn dat het bedrijf maximaal presteert.

De tien praktische stappen om werknemers weer aan een bedrijf te binden, zijn:

1. Zet een organisatie- en functiestructuur op die duidelijk, effectief en efficiënt is, zodat iedereen zijn taken kent en weet hoe hij of zij kan bijdragen tot het succes van de organisatie.

2. Wees helder en eerlijk over de arbeidsvoorwaarden, juist ten tijde van de huidige krapte op de arbeidsmarkt. Dit is belangrijk om talentvolle medewerkers aan te trekken, te behouden en bij het bedrijf te betrekken.

3. Herzie beloningen van executives om een optimale balans te bereiken tussen aandeelhouders en waardecreatie van het bedrijf. Denk hierbij aan effectief risicobeheer, prestaties en het aanhouden van medewerkers.

4. Beoordeel de Sales bonussen op regelmatige basis om er zeker van te zijn dat de plannen aansluiten op de nieuwe zakelijke prioriteiten en de drijvende kracht zijn achter optimale prestaties tegen optimale kosten.

5. Herzie de wijze waarop de prestaties worden beheerd. Dit om er zeker van te zijn dat ze een juiste afspiegeling zijn van de huidige strategie van het bedrijf en om uw talentvolle werknemers te motiveren.
6. Stel vast welk talent u in huis hebt om er zeker van te zijn dat u de werknemers behoudt die op de lange termijn de grootste bijdrage aan uw bedrijf leveren. 

7. Beloon uitzonderlijk goede prestaties en niet de norm. Als u dit realiseert, maximeert u uw kansen ongeacht de economische situatie.

8. Zorg ervoor dat u over de beste managementinformatie beschikt en laat de systemen het werk voor u doen. Baseer beslissingen op feiten en analyses en niet op emotie.

9. Zorg ervoor dat u weet wat de belangrijkste taken en vaardigheden zijn. In tijden van bezuinigingen kunnen bedrijven getracht hebben de goede mensen te behouden, in plaats van mensen met sleutelfuncties die de drijvende kracht achter de toekomstige prestaties zijn.

10. Zorg voor blijvend zichtbaar leiderschap en houd de communicatie open. Laat de medewerkers weten welke richting het bedrijf opgaat, wat ze moeten doen en hoe ze beloond zullen worden.

“De noodzaak om grote veranderingen door te voeren, heeft bij veel organisaties de beloningsystemen verstoord”, aldus Sven Slavenburg, hoofd van de afdeling Human Capital van Watson Wyatt Nederland. “De bedrijven die in staat zijn hun werknemers opnieuw aan zich te binden en hun organisatiesystemen en processen weer op de rails krijgen, verkeren in de beste positie om hier profijt van te hebben in de huidige tijd en zodra het economische klimaat verbetert.”
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